
POLITICA SIG OBJETIVOS META INDICADOR FÓRMULA FUENTE FRECUENCIA

N°Clientes final período - Nuevo adquirido x 100

N° Total clientes inicio periodo

N° Clientes satisfechos encuestados x 100

N° Total de clientes encuestados

N° total accid. trimestre actual     x100

Nº total accidentes trimestre anterior

N° total de enf. de trabajo x 1000000

Número Total de trabajadores

N° de accidentes incapacitantes x 1000000

Total de horas hombre trabajadas

N° total de días perdidos x 1000000

Total de horas hombre trabajadas

Índice de Frecuencia x Índice de Gravedad

1000

Total de actividades realizadas x 100

Total de actividades programadas

Promedio consumo de energía semestre actual x100

Promedio consumo de energía semestre anterior

      Consumo de agua actual  x 100

      Consumo de agua anterior 

N° reuniones ejecutadas x 100

N° total de reuniones programadas

#SAM Cerradas   x100

#SAM Generadas

70%

Índice de 

Satisfacción al 

clientes

-    Solicitudes 

de Acciones 

Preventivas

-    Solicitud de 

Acciones 

Correctivas

Anual

Cumplimiento de 

reuniones del Comité de 

Seguridad y Salud en el 

Trabajo

65%

Tasa de 

participación en las 

Capacitaciones SIG

- Actas de 

Comité de SST
Trimestral

Mejorar el índice de las 

acciones proactivas
≥ 75%

Tasa de Acciones 

Proactivas

-    Recibo de 

consumo de 

agua

Semestral

Reducir el consumo de 

energía eléctrica
≥ 2%

Reducción del 

consumo de energía 

eléctrica

-    Recibo de 

suministros de 

energía 

eléctrica

Semestral

Reducir el consumo de 

agua potable igual o más 

que el periodo anterior 

≥ 2%
Reducción del 

consumo de agua

Trimestral

Incrementar el 

cumplimiento del 

Programa Anual del SIG 

≥ 70%

Tasa de 

cumplimiento del 

Programa del SIG

-   Programa 

Anual del 

Sistema 

Integrado de 

Gestión

Semestral

Índice de 

Accidentes de 

Trabajo

-   Registro de 

investigación de 

Accidentes

-   Reporte 

Preliminar de 

Investigación de 

Accidentes

-   Registro de 

Estadísticas de 

SST

Trimestral

Reducir el índice de 

Gravedad  
≤ 700 Trimestral

Reducir el índice de 

Accidentabilidad
≤ 40

Reducir el índice de 

Frecuencia 
≤ 50

-   Registro de 

estadísticas de 

Accidentes de 

trabajo

Trimestral

-   Registro de 

enfermedades 

ocupacionales

Anual

Reducir la Incidencia de 

Enfermedades 

Ocupacionales 

 ≤ 2

OBJETIVOS Y METAS DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN

2026

BLINDADO SECURITY S.A.C. es una 

empresa peruana dedicada a brindar 

servicios de seguridad, resguardo y 

vigilancia privada, orientados a la 

protección de la vida e integridad de las 

personas, así como de los bienes 

públicos y privados, con o sin 

desplazamiento del personal de 

seguridad y con o sin uso de armas de 

fuego.

Conscientes de la importancia de 

nuestras operaciones y su impacto en las 

partes interesadas, mantenemos un 

Sistema Integrado de Gestión (SIG) 

basado en los estándares BASC, ISO 

9001, ISO 14001, ISO 45001 e ISO 28000, 

cuyos compromisos constituyen el marco 

para establecer, revisar y mejorar 

nuestros objetivos integrados: 

1) Mantener la integridad de nuestros 

procesos, prevenir las actividades ilícitas, 

la corrupción y el soborno dentro de 

nuestra organización.

2) Garantizar la seguridad de las 

cadenas de suministro de los clientes, 

mediante el cumplimiento estricto de los 

procedimientos de monitoreo, control y 

protección de las operaciones logísticas.

3) Satisfacer los requisitos y expectativas 

de nuestros clientes y partes interesadas

4) Proteger la seguridad y salud de todos 

los miembros de la organización 

mediante la prevención de lesiones y 

deterioro de la salud, dolencias, 

enfermedades e incidentes relacionados 

con el trabajo para la proporción de las 

condiciones de trabajo seguras y 

saludables, y así poder eliminar los 

peligros y reducir los riesgos a los que 

están expuestos nuestros colaboradores, 

partes interesadas y visitantes.

5) Cumplir con la legislación vigente y 

otros requisitos adoptados por la 

organización y el Sistema Integrado de 

Gestión

6) Proteger el medio ambiente, prevenir 

la contaminación ambiental y otros 

compromisos específicos pertinentes al 

contexto de la organización.

7) Proporcionar un marco de referencia 

para el establecimiento de los objetivos 

del Sistema de Gestión en Control y 

Seguridad (SGCS BASC), asegurando 

que estos sean definidos de manera 

clara, medible y alineada con la política 

de control y seguridad.

8) Garantizar la participación y consulta 

de nuestros colaboradores y sus 

representantes en el Sistema Integrado 

de Gestión.

9) Promover la mejora continua del 

desempeño de nuestro Sistema 

Integrado de Gestión, asegurando la 

eficacia y sostenibilidad de nuestros 

procesos

10) Promover el uso responsable de las 

tecnologías de la información para 

fortalecer la seguridad, eficiencia y 

sostenibilidad de nuestras operaciones.

Indice de retencion de 

cliente (periodo de 06 

meses)

70%
Índice Retención de 

clientes

- Cantidad de 

clientes
Semestral

 Incrementar el Índice de 

Satisfacción del Cliente 

- Encuestas al 

cliente
Trimestral

Reducir el N° de 

Accidentes de trabajo a 

diferencia del periodo 

anterior  

≥ 5%

Tasas e Índices de 

Accidentes y 

Enfermedades 

Ocupacionales


